Pmbudsman

Fairness for all

Te tuku amuamu mo
nga whare herehere

Kaore koe i manaaki tokeketia e nga kaimahi o te Ara Poutama
o Aotearoa (Corrections)?

Tena pea ka awhina te Kaitiaki Mana Tangata i a koe.

He aha nga mahi a te Kaitiaki Mana Tangata mou?

Ka tuhurahura amuamu te Kaitiaki Mana Tangata mo nga mahi me nga whakatau a nga
umanga kawanatanga, tae atu ki te Ara Poutama o Aotearoa.

Ka ahei koe te tuku amuamu ki te Kaitiaki Mana Tangata:

« ména ki to whakaaro kaore koe i tiaki tokeketia, kaore i whaitake, kua hé ranei tétahi
whakatau a nga kaimabhi o te Ara Poutama o Aotearoa.

« meéna kua tono parongo okawa koe mai i nga kaiwhakahaere whare herehere, a, kaore koe
i pai ki te urupare.

He tangata motuhake te Kaitiaki Mana Tangata ka ata whai whakaaro ki to amuamu i runga i

te tokeke.

Kaore te Kaitiaki Mana Tangata e hoatu tohutohu a-ture, te whakawhiwhi paremata, te mahi hei
mangai mou.

Ka aha ina tuku amuamu koe?

| te tuatahi ka whakatau te Kaitiaki Mana Tangata méena ka tuhura ia, kaore ranei. Ména
kaore, ka ki matou he aha ai, me te tuku pea i a koe ki étahi atu kowhiringa, umanga ranei.

Tena pea ka whakapa matou ki te whare herehere kia mohio ai ména ka whaihanga opakitia
te take, ka matapaki ranei i to amuamu ki a koe.

Ména ka whakahaere matou i tétahi thuratanga okawa, ka tono parongo matou mai i
te Ara Poutama o Aotearoa.
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Ina tpono tétahi thuratanga okawa, ka whakatau te Kaitiaki Mana Tangata méena kaore i tokeke
nga mahi a te whare herehere. Ina tika, ka tatohu pea te Kaitiaki Mana Tangata i tétahi otinga.

He aha nga mea kaore e ahei te Kaitiaki Mana Tangata te tuhura?

Kaore e ahei te Kaitiaki Mana Tangata te tuhura amuamu mo nga whakatau a nga Kati, a te Poari
Tuku Whakamatau (Parole Board), a nga kaiwhakawa toro me a ratou whakatau, a te tangata
takitahi a nga kaumpene, a nga roia ranei.

Kaore hoki e ahei te tGhurahura amuamu mo Nga Pirihimana o Aotearoa (engari rawa ména
ka pa ki tétahi tono parongo okawa). Ka whaihangatia nga amuamu mo nga whanonga o nga
pirihimana e te Mana Whanonga Pirihimana Motuhake.

Ména kua tonoa koe kia hoatu parongo whaiaro mou ake, ka whai panga téna ki te Ture
Matatapu. Me tuku nga amuamu mo te Ture Matatapu ki Te Mana Matapono Matatapu.

Te tukanga amuamu

Me aha i te tuatahi?

He pUnaha a-roto a nga whare herehere katoa mo te whaihanga i nga amuamu a nga
mau herehere.

NO reira, i mua i te tuku amuamu ki te Kaitiaki Mana Tangata, me whakamatau ki te
whakatau i te take ma aua plnaha i te tuatahi.

Ki te kore koe i ténei, téra pea kaore e tirotirohia td amuamu e te Kaitiaki Mana Tangata.

Me péehea te tuku i to amuamu
Ka ahei te tuku i to amuamu ki te Kaitiaki Mana Tangata ma:
« te waea ki te tari ki te matapaki i to amuamu ki a matou kaimahi.

+ tetono uiuitanga i te taha o a matou kaimahi. Ka waiho nga panuitanga whakamohio i nga wa o
a matou toronga auau i ia whare herehere.

+  te tuku reta (whakamabhia he kopaki kua hiratia; kaore nga reta ki te Kaitiaki Mana Tangata e
huakina e nga kaimahi whare herehere).

He kupu whakamahiri mo te tuku i to amuamu
Kaua e takaroa. Ka uaua pea ki a matou te tuhura i tétahi amuamu i tipono neke atu i te
12 marama i mua.

Whakamaramatia te whakatau, te mahi ranei e hiahia ai koe ki te amuamu, me te ki, ki to
whakaaro, he aha i kore ai e tokeke.

Kia marama, kia poto to korero. Homai te nui o te parongo ka hiahiatia, tae atu ki te putanga
o te tukanga amuamu a-roto o te whare herehere.

He rite tonu nga toronga o a matou kaimabhi ki nga whare herehere. Ména ka hiahia koe ki te
uiui i a matou, waea mai i te 0800 662 837.
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Waea koreutu: 0800 802 602
www.ombudsman.parliament.nz

Iméra:
info@ombudsman.parliament.nz

Méra:
Pouaka Poutapeta 10152, Te Whanganui-a-Tara 6143

Waeatuhi:

(04) 471 2254

Nga uiui ki te tari:

8:30 i te ata ki te 5:00 i te ahiahi, Mane ki te Paraire

Te Whanganui-a-Tara
Papa 14, 70 The Terrace, Te Whanganui-a-Tara 6143

Tamaki Makaurau
Papa 10, 55-65 Shortland Street, Tamaki Makaurau 1010

Otautahi
545 Wairakei Road, Harewood, Otautahi 80533
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