
1v{ke yk sxk s a l s f u”i{k O;ogkj
Office of the Ombudsman | yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½ dk;kZy;

v{kerk laf/ki= D;k gS\

v{kerk x zLr O;f Dr;k s a d s vf /kdkjk s a ij la; qDr jk”V ª laf /ki=] ,d varjk Z”V ªh; ekuokf /kdkj le>k Srk g S] 
f tl ij U; w thy S.M u s 2007 e s a gLrk{kj f d,

lHk h v{ke O;f Dr;k s a }kjk lHk h ekuokf /kdkjk s a rFkk ek Sf yd Lora=rkvk s a d s i w .k Z vk Sj leku miHkk sx dk s 
c< +kok n suk] lajf {kr djuk] vk Sj l qf uf ’pr djuk] bl laf /ki= ¼laf on½ dk mn ~n s’; g SA

f odyk axrk laf /ki= dh f uxjkuh 
le>k Sr s d s f Ø;kUou e s a i zxf r ^dk s c<kok n su s] lajf {kr dju s rFkk f uxjkuh dju s* d s f y, jkT;k s a dk s 
,d ;k vf /kd Lora= i z.kkf y;k a viukuh gk s ax hA

U; w thy S.M e s a rhu Lora= i z.kkf y;k a g S a%:

•	 U; w thy S.M le>k Srk lf Eeyu ¼v{ke yk sxk s a d s jk”V ªh; laxBuk s a dk ,d le w g½
•	 ekuo vf /kdkj vk;k sx
•	 yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½

Lora= i z.kkf y;k a f uEu g sr q f ey&t qydj dk;Z djrh g S a%

•	 laf /ki= ds f Ø;kUou dh f uxjkuh g sr q :ij s[kk f odf lr dju s d s f y; s
•	 v{ke yk sxk s a d s f y, egRRoi w .k Z f of ’k”V elyk s a dk i{kleFkZu dju s d s f y; s
•	 v{ke yk sxk s a dk s i zHkkf or dju s oky s dku w uk s a] uhf r;k a s vk Sj f of /k;k s a ij lykg n su s d s f y; s
•	 la; qDr jk”V ª rFkk laln dk s f jik sVZ dju s d s f y; s

v{ke yksxksa ls fu”i{k O;ogkj



2v{ke yk sxk s a l s f u”i{k O;ogkj
Office of the Ombudsman | yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½ dk;kZy;

yksdiky ¼vkWEcM~leSu½ dh D;k Hkwfedk gS\

yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½] jkT; l sDVj dh ,t s a f l;k s a d s , sl s i z’kkldh; O;ogkj lac a/k h f ’kdk;rk s a dh tk ap 
dj ldrk g S tk s v{ke yk sxk s a dk s i zHkkf or djrk gk s

f dlh f ’kdk;r dh tk ap djr s le; yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½ bl ij f opkj djrk g S f d D;k ,t s alh u s 
;Fkk sf pr :i e s a rFkk f u”i{krki w oZd dk;Z f d;k g S ;k ugh aA ble s a ;g Hk h n s[kk tkuk ‘kkf ey g S f d 
D;k ,t s alh }kjk laf /ki= ds f l)k ark s a dk s /;ku e s a j[kk x;k g S ;k ugh aA

yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½ Lora= :i l s rFkk Hk snHkkojf gr <ax l s dk;Z djrk g S rFkk rdZl axr lek/
kkuk s a dh f lQkf j’k bldk /; s; g SA yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½ i zR; sd f ’kdk;r dh tk ap ugh a djrk g S] vk Sj 
;g vo’; f l) f d;k tkuk pkf g, f d mUg s a tk ap dh ‘kf Dr i zkIr g S rFkk ;g f d tk ap f d;k tkuk 
vf uok;Z g SA

yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½ f cuk f ’kdk;r i zkIr f d, Hk h tk ap s a ‘k q: dj ldrk g S] f o’k s”kdj ;f n O;kid 
egRRo dk dk sbZ elyk mif LFkr gk s f tldk lek/kku f d;k tkuk vko’;d gk sA

yksdiky ¼vkWEcM~leSu½ ls laidZ djsa

;f n vkidk s f o’okl g S f d jkT; l sDVj dh f dlh ,t s alh u s vrdZlaxr <ax l s ;k i{kikri w oZd dk sbZ 
, slh dk;Zokgh dh g S f tll s f odyk ax O;f Dr i zHkkf or g qvk g S] rk s vki Qk su] bZe sy] i= ;k Q SDl ds 
ek/;e l s yk sdiky ¼vk WEcM ~le Su½ l s laidZ dj ldr s g S a ¼f ooj.k ihNs n s[k s a½ 

;f n vki rhuk s a Lora= i z.kkf y;k s a dh Hk w f edkvk s a d s ckj s e s a vf /kd tkudkjh pkgr s g S a rk s d ` i;k 
gel s ^v{kerk vf /kdkjk s a dk s lkdkj djuk* i=d dk vkx zg dj s a

;g i=d c zsy f yf i e s a Hk h miyC/k g SA

yksdiky ¼vkWEcM~leSu½ ls laidZ djsa

e q¶r Qk su: 0800 802 602
www.ombudsman.parliament.nz

bZe sy:
info@ombudsman.parliament.nz

Mkd irk: 
PO Box 10152, Wellington 6143

QSDl:
(04) 471 2254

dk;kZy; i w NrkN: 
8:30 ct s l qcg l s 5:00 ct s ‘kke rd lk seokj l s ‘k qØokj

o sf y aXkVu 
y soy 14, 70 f n V Sj sl] o sf y axVu, 6143 

vk Wdy S.M
y soy 10, 55-65 ‘kkVZy S.M LV ªhV] vk Wdy S.M 1010

Øk WbLVppZ
545 okbjkd sbZ jk sM] g s;jo qM] Øk WbLVppZ 8053


