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;fn vki vius dk;ZLFky ij gks jgs fdlh xaHkhj d`R; dh fjiksVZ djuk pkgrs gSa rks 
yksdiky vkidh enn dj ldrk gSA

mi; qDr i zkf /kdkjh
lajf {kr i zdVhdj.k vf /kf u;e e s a f uEu dk s ^mi; qDr i zkf /kdkf j;k s a* d s :i e s a ukf er f d;k x;k g S 
f tuds le{k f dlh xaHk hj d ` R; dk i zdVhdj.k f d;k tk ldrk g S%

• i qf yl vk; qDr
• f u;a=d ,oa egky s[kkijh{kd
• xaHk hj tkylkth dk;kZy; ds f un s’kd
• lrdZrk ,o a l qj{kk d s egkf ujh{kd
• yk sdiky
• i;kZoj.k d s lalnh; vk; qDr
• Lora= i qf yl vkpj.k i zkf /kdj.k
• egkU;k;oknh
• jkT; l sokvk s a d s vk; qDr
• LokLF; ,o a v{kerk vk; qDr
• i zR; sd lkoZtf ud {k s= dh ,t s alh d s i ze q[k
• dqN f uth {k s= d s i s’k soj laxBuk s a d s i ze q[k] f tudk s lnL;k s a ij vu q’kklf ud ‘kf Dr;k a i zkIr g S a

vf /kd tkudkjh ;k lgk;rk ds f y, d `i;k gekj s deZpkf j;k s a l s laidZ dj s aA

^lrdZrk lwpuk*] lajf{kr  
izdVhdj.k vf/kfu;e dh funsZf’kdk
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lajf{kr izdVhdj.k vf/kfu;e D;k gS\

lajf {kr i zdVhdj.k vf /kf u;e] , sl s deZpkf j;k s a dk s l aj{k.k i znku djrk g S tk s viu s laxBuk s a e s a ;k 
muds }kjk f d, tk jg s f dUgh a xaHk hj d ` R;k s a dh f jik sVZ djuk pkgr s g S aA bl s gh ^lrdZrk l w puk* Hk h 
dgk tkrk g SA

lajf {kr i zdVhdj.k djr s le; vu qlj.k f d, tku s d s f y, bl vf /kf u;e e s a i zf Ø;k,a LFkkf ir dh 
xbZ g S aA

xaHk hj d ` R; D;k g S\
blds mnkgj.kk s a e s a f uEu ‘kkf ey g S a%

• lkoZtf ud f uf /k;k s a ;k lalk/kuk s a dk x Sjdku w uh] Hk z”Vrki w oZd ;k vf u;f er :i l s mi;k sx f d;k 
tkuk

• , slk O;ogkj] tk s lkoZtf ud LokLF;] l qj{kk] i;kZoj.k] vFkok dku w u vu qikyu ds f y, xaHk hj 
tk sf [ke mRiUu djrk gk s

• dk sbZ vkijkf /kd d ` R;

• ljdkjh dkf eZdk s a }kjk Hkkj h ykijokgh ;k dqi zc a/ku

i zdVhdj.k lajf {kr dc gk srk g S\
lajf {kr i zdVhdj.k dju s d s f y,] vkids f y, lac a f /kr laxBu dk orZeku ;k Hk w ri w oZ deZpkj h gk suk 
vf uok;Z g SA ^deZpkj h* dh O;kid if jHkk”kk g S] rFkk ble s a og O;f Dr Hk h ‘kkf ey g S f tl s laxBu g sr q 
dk;Z dju s d s f y, vu qc a f /kr f d;k x;k gk sA

vkidk i zdVhdj.k lajf {kr gk sxk ;f n%

• vkids }kjk i zdV dh tk jgh l w puk] ml laxBu e s a ;k mlds }kjk f dlh xaHk hj d ` R; ds ckj s  
e s a g S

• vkidk rdZl axr f o’okl g S f d og l w puk lR; g S ;k lR; gk su h laHkkf or g S

• vki ekey s dh tk ap djkuk pkgr s g S aA

l ajf {kr i zdVhdj.k djuk
;f n vki lrdZrk l w puk n su s ij f opkj dj jg s g S a] rk s vki igy s gekj s f dlh deZpkj h l s ckr dj 
ldr s g S a tk s vkidk s vf /kf u;e ds ckj s e s a tkudkjh vk Sj ekxZn’k Zu i znku dj ldr s g S aA

;f n vkids laxBu e s a x aHk hj d ` R;k s a d s ckj s e s a l w pukvk s a d s f ucVkj s d s f y, i z.kkyh LFkkf ir g S] rk s 
vkidk s muds vu qlkj vkidk i zdVhdj.k djuk pkf g,A

gkyk a f d dqN ekeyk s a e s a vki vf /kf u;e e s a l w phc) i zkf /kdkf j;k s a d s le{k viuk i zdVhdj.k dj 
ldr s g S a ¼ihNs n s[k s a½A

;f n vki lajf {kr i zdVhdj.k djr s g S a] rk s vkidh igpku mtkxj dju s okyh l w puk xk siuh; j[k h 
tk,xh] ;f n vf /kf u;e dk dk sbZ viokn ykx w ugh a gk srk g SA
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yksdiky ds dk;Z

vf /kf u;e ds varxZr yk sdiky vkidk s f uEu ds ckj s e s a l w puk i znku dj ldr s g S a%

• f dl i zdkj ds i zdVhdj.kk s a dk s l ajf {kr f d;k x;k g S
• i zdVhdj.k f dl i zdkj vk Sj f dlds le{k f d, tk ldr s g S a
• vf /kf u;e e s a l w phc) lac a f /kr i zkf /kdkf j;k s a dh Hk w f edk,a
• lrdZrk&l w puk n su s ij mRihM +u f d, tku s dh f LFkf r e s a vf /kf u;e ds varxZr miyC/k laj{k.k

gel s ckr dj s a
;f n vkidk s ;g tkudkjh vkidh f LFkf r ds vu qlkj mi; qDr yxrh g S] rk s vki igy s gekj s f dlh 
f o’k s”kK deZpkj h l s ckr dj ldr s g S aA laidZ f ooj.k ihNs f n, x, g S aA

vki }kjk nh xbZ dk sbZ Hk h l w puk xk siuh; j[k h tk,xhA

yksdiky ¼vkWEcM~leSu½ ls laidZ djsa

e q¶r Qk su: 0800 802 602
www.ombudsman.parliament.nz

bZe sy:
info@ombudsman.parliament.nz
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