Pmbudsman

Fairness for all

Te tono parongo okawa,
te amuamu ranei mo
nga tono parongo okawa

Ka ahei koe te tono parongo okawa mai i

«+ tétahi Minita o te Karauna

+ tétahi umanga kawanatanga

+ tétahi rangapu kawanatanga

« tétahi hinonga karauna

+ tétahi kaunihera taone nui, a-takiwa, a-rohe ranei
+ tétahi poari hauora a-rohe

 tétahi patahitanga matauranga tuatoru

« tétahi poari kaitiaki kura

Ména kaore koe i te pai ki te urupare ki to tono ka taea e koe te tuku amuamu ki te Kaitiaki
Mana Tangata.

Te tono parongo 6kawa

Ka ahei koe te tono parongo 6kawa ma Te Ture Mohiohio Okawa, ma Te Ture Parongo Okawa
Kawanatanga a-Rohe me nga Hui ranei.

He aha ténei mea te ‘parongo okawa’?
Ko te parongo okawa he parongo e puritia ana e:

+ nga Minita o te Karauna

+ nga umanga kawanatanga me nga rangapu kawanatanga

+ nga Pirihimana o Aotearoa

+ nga kaunihera taone nui, a-takiwa, a-rohe ranei

+ nga poari kaitiaki kura me nga pUtahitanga matauranga tuatoru

« nga mana hauora timatanui, pénei i nga poari hauora a-rohe

. @€ra atu umanga rangai kawanatanga e herea ana e Te Ture Mohiohio Okawa, ma Te Ture
Parongo Okawa Kawanatanga a-Rohe me nga Hui.

Meéna ka tono koe i te parongo whaiaro mou ake, ka hangai téna ki te Ture Matatapu.
Me tuku nga amuamu mo te Ture Matatapu ki Te Mana Matapono Matatapu.
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Me péhea te tono parongo okawa?
Tukua t6 tono ki te umanga ki t6 whakaaro, e pupuri ana i te parongo e pirangi ana koe.
Kia marama mo te parongo e pirangi ana koe.

Ména kaore koe i te tino mohio ména kei tétahi umanga te parongo, he pai me waea atu koe.
Me homai ratou i te awhina whaitake ki a koe mo t6 tono. He awhina te mau taruatanga o t0 tono,
nga tuhipoka ranei o te ra i tukuna ai to tono.

E hia teroa?

Me whakautu te umanga i to tono i roto i te 20 ra mahi. Téra pea ka whakaroahia te wa engari
me whaki te umanga i te putake ki a koe.

Ka ahei te tono kia whaihanga kohukihukitia to tono, engari me matua hoatu putake koe.

Whakamahia ta matou tataitai tuihono kia mohio ai koe i te wa ka whakautua to tono.

Ka tonoa koe ki te utu i nga parongo?

| te nuinga o nga wa ka whakarato koreututia nga parongo. Ina utaina he utu, me whaitake
taua utu.

Ka taea etahi parongo te meko?

He maha nga putake e taea ai he parongo te meko. Ména ka whakatau tétahi umanga te meko
i étahi parongo okawa, me matua whaki i nga putake ki a koe.

Ka péhea te awhina a te Kaitiaki Mana Tangata?

Ména kaore i te pai ki a koe te urupare ki to tono, ména kaore an6 koe kia whiwhi urupare,
ka taea e koe te tuku amuamu ki te Kaitiaki Mana Tangata. Ka ahei matou te tihura i te meko
parongo, i nga takaware, i nga whakaroanga ranei ki nga tepe wa mo te whakautu tono,

me nga utu mo te whakarato parongo.

He motuhake, he tokeke te Kaitiaki Mana Tangata ina whaihanga i t6 amuamu.

Ména he patai au, waea mai ki td6 matou tari i 0800 802 602.

Me péhea te tuku i to amuamu

Ka ahei koe te tuku amaumu ma te meéra, te waeatuhi, ma te whakamabhi ranei i te puka
tuihono i ta matou paetukutuku.

Tukua mai he taruatanga o to reta tono, nga taipitopito ranei o to tono a-kupu korero, me te
taruatanga o te umanga whakautu i taua tono, ména kei a koe.

Ména kaore ano koe kia whiwhi whakautu ki to tono, korero mai i te wahi me te wa i tukuna e koe.
Meéna ka hiahia awhina koe, waea mai i te 0800 802 602.

Ka aha ina tuku amuamu koe?
Ma matou koe e whakamohio ina tae mai tdo amuamu, me te whakamohio haere tonu i a koe i te
amuamu e whaihangatia ana.

Ka hangaia pea he uiui opaki kia tere rawa ai ka taea te whaihanga i td6 amuamu. Ka taea pea e
matou to amuamu te whakatau kaore he mahi tahurahura.
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Meéna ka tuhuratia to amuamu ka tono whakamaramatanga te Kaitiaki Mana Tangata i te umanga.
Ména kua mekoa he parongo, ka tirohia e te Kaitiaki Mana Tangata.

Ka hanga whakaaro te Kaitiaki Mana Tangata ména i tika te whaihanga i td tono. Ména ki te
whakaaro o te Kaitiaki Mana Tangata i tika te whaihanga i to tono, ka ahei koe te hoatu urupare
ki téra i mua i whakarite whakatau whakamutunga. Ina hangai, ka tuku tatohutanga pea te
Kaitiaki Mana Tangata ki te umanga.

Te whakapa ki te Kaitiaki Mana Tangata

Waea koreutu: 0800 802 602
www.ombudsman.parliament.nz

Iméra:
info@ombudsman.parliament.nz

Méra:
Pouaka Poutapeta 10152, Te Whanganui-a-Tara 6143

Waeatuhi:

(04) 471 2254

Nga uiui ki te tari:

8:30 i te ata ki te 5:00 i te ahiahi, Mane ki te Paraire

Te Whanganui-a-Tara
Papa 14, 70 The Terrace, Te Whanganui-a-Tara 6143

Tamaki Makaurau
Papa 10, 55-65 Shortland Street, Tamaki Makaurau 1010

Otautahi
545 Wairakei Road, Harewood, Otautahi 80533
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